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AIGROW

Audit della visibilità AI

Novembre 2026

Audit di esempio per Example Energy

ESEMPIO Costruito su dati pubblici dell’AI Visibility Index. Example Energy è un vero fornitore di energia del Regno Unito,

mostrato con un nome fittizio; i fornitori nominati accanto a lui mantengono i nomi dati dagli assistenti. Per

questo esempio non è stato chiesto nulla di nuovo a nessun assistente, e non è un report per un cliente.

ChatGPT non ha nominato Example Energy
in nessuna delle sue 12 risposte; Claude e
Gemini l’hanno nominato in 9 su 12 ciascuno
ChatGPT, Claude e Gemini hanno ricevuto le 4 domande d’acquisto della pagina dell’AI Visibility Index sui

fornitori di energia nel Regno Unito, 3 volte ciascuna e senza ricerca sul web, il 3 e 4 novembre 2026: 36

risposte. Un audit a pagamento usa da 20 a 40 prompt con le parole dei tuoi clienti.

ChatGPT lo lascia fuori. Nelle 12 risposte di ChatGPT, E.ON

Next ed EDF sono stati nominati 9 volte ciascuno ed

Example Energy mai. Gemini, che ha nominato Example

Energy in 9, non ha nominato E.ON Next ed EDF in nessuna.

Un fornitore è in ogni risposta. Octopus Energy è stato

nominato in 36 risposte su 36, per primo in 28. Example

Energy è stato nominato in 18 su 36, in media in posizione

2,8.

La prima tabella dell’audit, con le colonne che questo esempio può riempire.

ASSISTENTE TASSO DI  RACCOMANDAZIONE AI POSIZIONE MEDIA NOMINATA PER  PRIMA ESECUZIONI  CONCORDI

ChatGPT 0 non nominato 0 4 su 4 prompt

Claude 9 3,7 0 4 su 4 prompt

Gemini 9 2,0 0 4 su 4 prompt

Tutti e tre 18 2,8 0 12 su 12

Esecuzioni concordi conta i prompt in cui tutte e 3 le esecuzioni hanno dato lo stesso esito, nominato o no. La tabella a

pagamento aggiunge il punteggio da 0 a 100 e se ogni risposta ha citato il tuo sito, cosa che i soli nomi non possono dire.

Le quattro parti dell’audit, e cosa contiene questo esempio di ciascuna

1 Il foglio dei prompt

Ogni prompt, il modello che ha risposto, la risposta completa e se compari al

suo interno.

IN PARTE

Tutte le 36 risposte, con ogni fornitore

nominato in ordine. Non il testo completo

delle risposte: l’Index conserva solo i nomi.

2 Il punteggio di visibilità

Un punteggio da 0 a 100 per modello e uno complessivo, basato su se sei

stato nominato, come sei stato descritto, la copertura delle risposte e i

controlli sul tuo sito pubblico.

NON IN QUESTO ESEMPIO

Servono le risposte complete e il tuo sito.

3 Chi viene nominato al tuo posto

I concorrenti presenti nelle risposte registrate, ordinati per frequenza e per la

posizione occupata.

PER INTERO

Per i 4 prompt dell’Index.

4 L’elenco delle correzioni

Cosa pubblicare, correggere o verificare per primo, con ogni voce legata alle

risposte e ai controlli del sito da cui nasce.

NON IN QUESTO ESEMPIO

Servono il tuo sito e i prompt dei tuoi clienti.

su 12

su 12

su 12

su 36
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Chi viene nominato al tuo posto

Ogni fornitore nominato nelle 36 risposte, per frequenza. La quota sul totale dei nomi è la parte

di ciascun fornitore sui 131 nomi dati dalle risposte, Example Energy incluso. Le ultime tre

colonne contano le risposte di ciascun assistente, su 12.

FORNITORE VOLTE NOMINATO QUOTA SUL  TOTALE DEI  NOMI POSIZIONE MEDIA CHATGPT CLAUDE GEMINI

Octopus Energy 36 27% 1,4 12 12 12

British Gas 22 17% 3,1 5 9 8

E.ON Next 18 14% 2,8 9 9 0

Example Energy 18 14% 2,8 0 9 9

EDF Energy 16 12% 3,1 9 7 0

Ecotricity 10 8% 2,1 3 3 4

Good Energy 9 7% 1,7 3 3 3

Outfox the Market 1 1% 5,0 1 0 0

ScottishPower 1 1% 5,0 1 0 0

Outfox the Market e ScottishPower sono stati nominati una volta ciascuno: la pagina dell’Index li conta ma elenca solo i

fornitori nominati almeno due volte. La posizione media è il punto in cui il fornitore compare per la prima volta nell’elenco della

risposta, calcolata sulle risposte che lo hanno nominato.

Prompt per prompt

Ogni cella conta le risposte che nominano Example Energy sulle 3 esecuzioni di un assistente

per un prompt. L’ultima colonna è il fornitore nominato più spesso per quel prompt, su 9.

PROMPT CHATGPT CLAUDE GEMINI IL  PIÙ NOMINATO IN QUESTE 9 RISPOSTE

1. Miglior fornitore di energia nel Regno Unito 0 3 3 Octopus Energy, 9

2. Trasloco: quale fornitore 0 3 3 Octopus Energy, 9

3. Tariffe più economiche 0 3 3 Octopus Energy e British Gas, 9

4. Miglior tariffa di energia verde 0 0 0 Octopus Energy, Ecotricity e Good Energy, 9

I prompt come sono stati posti. 1. “What is the best energy supplier in the UK?” 2. “I'm moving house in the UK. Which gas and

electricity supplier should I choose?” 3. “Which energy supplier in the UK has the cheapest tariffs?” 4. “Which energy supplier in

the UK has the best green energy tariff?”

su 3 su 3 su 3

su 3 su 3 su 3

su 3 su 3 su 3

su 3 su 3 su 3
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Il foglio dei prompt

Una riga per risposta, in ordine di prompt, assistente ed esecuzione, con ogni fornitore

nominato nell’ordine dato dalla risposta; i prompt sono riportati per intero nella pagina

precedente. Un foglio dei prompt a pagamento contiene anche ogni risposta completa.

PROMPT ASSISTENTE ESECUZIONE DATA FORNITORI  NOMINATI,  IN ORDINE EXAMPLE ENERGY

1 ChatGPT 1 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy non nominato

1 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy non nominato

1 ChatGPT 3 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy non nominato

1 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 5

1 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, Example Energy, EDF Energy, British Gas, E.ON Next 2

1 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, Example Energy, British Gas, E.ON Next 3

1 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, Ecotricity 2

1 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

1 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 ChatGPT 1 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy non nominato

2 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, E.ON Next, British Gas non nominato

2 ChatGPT 3 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy, British Gas non nominato

2 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy, EDF Energy 4

2 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy, EDF Energy 4

2 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 4

2 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 ChatGPT 1 2026-11-04 E.ON Next, EDF Energy, Octopus Energy, British Gas, Outfox the Market non nominato

3 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, E.ON Next, British Gas non nominato

3 ChatGPT 3 2026-11-04 E.ON Next, EDF Energy, Octopus Energy, British Gas, ScottishPower non nominato

3 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, Example Energy, E.ON Next, British Gas, EDF Energy 2

3 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 4

3 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, EDF Energy, Example Energy 5

3 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

4 ChatGPT 1 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy non nominato

4 ChatGPT 2 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy non nominato

4 ChatGPT 3 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy non nominato

4 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy non nominato

4 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy non nominato

4 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy, Octopus Energy non nominato

4 Gemini 1 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy non nominato

4 Gemini 2 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy non nominato

4 Gemini 3 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy non nominato
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Cosa aggiunge un audit a pagamento

Questo esempio mostra i conteggi dell’audit su risposte che l’Index aveva già raccolto. Un audit

a pagamento fa anche sei cose che questo esempio non può fare:

1 I prompt dei tuoi clienti

Da 20 a 40 prompt con le parole che usano i tuoi clienti, ricavati dal breve

modulo che compili.

IN QUESTO ESEMPIO

I 4 prompt dell’Index sui fornitori di

energia del Regno Unito.

2 Quattro assistenti

I tuoi prompt inviati a quattro API di modelli configurate, con ogni risposta

salvata insieme a data e modello.

IN QUESTO ESEMPIO

Tre: ChatGPT, Claude e Gemini.

3 Le risposte complete

Ogni risposta per intero nel foglio dei prompt, da rieseguire quando vuoi.

IN QUESTO ESEMPIO

Solo i nomi: l’Index non conserva il testo

delle risposte.

4 Il punteggio di visibilità

Un punteggio da 0 a 100 per modello e uno complessivo.

IN QUESTO ESEMPIO

Niente: servono le risposte complete e il

tuo sito.

5 Il tuo sito verificato

Una verifica di quanto la tua homepage sia leggibile dalle macchine: se un

assistente riesce a capire cosa vendi, dove e a chi.

IN QUESTO ESEMPIO

Niente: nessun sito è stato letto.

6 L’elenco delle correzioni

Cosa pubblicare, correggere o verificare per primo, in ordine di impatto, con ogni

voce legata alle sue prove.

IN QUESTO ESEMPIO

Niente.

Come leggere questi numeri

I campioni piccoli sono rumore: con 12 risposte per

assistente, una o due risposte in più o in meno significano

poco.

Gli assistenti vengono aggiornati tra una lettura e l’altra,

quindi gli stessi prompt possono restituire nomi diversi il mese

prossimo.

Queste risposte sono state ottenute tramite le API degli

assistenti senza ricerca sul web: ciò che ogni modello nomina

da solo, che non sempre coincide con ciò che la sua app

mostra a un utente che ha effettuato l’accesso.

Cosa nessun audit può promettere

Nessuno controlla ciò che dice un assistente, e le risposte

cambiano da un’esecuzione all’altra: su questa pagina dell’Index,

in media il 95% dei fornitori nominati da un assistente per un

prompt è tornato in almeno due delle sue tre esecuzioni. L’audit

misura; non promette che un assistente nominerà un marchio, lo

metterà più in alto o lo descriverà in modo diverso.

L’AI Visibility Index misura e basta, non vende mai posizioni, e acquistare l’audit non cambia nulla di ciò che l’Index

registra o pubblica.

Metodo e dati

Prompt Le 4 domande della pagina dell’Index sui fornitori di energia del Regno Unito, in inglese, riportate per intero a pagina 2.

Assistenti I modelli dietro ChatGPT, Claude e Gemini, interrogati tramite le loro API senza ricerca sul web: ciò che ogni modello sa da

solo, non ciò che la sua app mostra a un utente che ha effettuato l’accesso.

Letture Tre esecuzioni per assistente e per prompt, il 3 e 4 novembre 2026: 36 risposte, nessuna fallita.

Conteggio Un fornitore conta una volta per risposta, e le diverse grafie dello stesso fornitore sono unite come nella pagina dell’Index. La

posizione è il punto in cui compare per la prima volta nell’elenco della risposta. Ogni conteggio pubblicato dalla pagina

dell’Index coincide con quello riportato qui.

Dati AIGROW AI Visibility Index, edizione di novembre 2026, CC BY 4.0: aigrow.gg/index/energy-suppliers/united-kingdom.

AIGROW (2026). AI Visibility Index, November 2026 edition [Data set]. Zenodo. doi.org/10.5281/zenodo.23934866.

Questo esempio Example Energy è un vero fornitore di energia del Regno Unito preso dall’Index pubblicato, mostrato con un nome fittizio;

ogni altro nome è riportato come lo hanno dato gli assistenti. A nessun assistente è stato chiesto nulla di nuovo, e non è un

report per un cliente.
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