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/—}j\ Al-zichtbaarheidsaudit Voorbeeldaudit voor Example Energy

Gemaakt met openbare gegevens uit de AI Visibility Index. Example Energy is een echte energieleverancier in
het Verenigd Koninkrijk, hier onder een verzonnen naam; de leveranciers die ernaast worden genoemd, houden de
namen die de assistenten gaven. Voor dit voorbeeld is geen enkele assistent iets nieuws gevraagd, en het is geen
klantrapport.

ChatGPT noemde Example Energy in geen van zijn 12
antwoorden; Claude en Gemini noemden het elk in 9 van 12

ChatGPT, Claude en Gemini kregen de 4 aankoopvragen van de pagina van de Al Visibility Index over
energieleveranciers in het Verenigd Koninkrijk, elk 3 keer en zonder zoeken op het web, op 3 en 4 november
2026: 36 antwoorden. Een betaalde audit gebruikt 20 tot 40 vragen in de woorden van je eigen klanten.

ChatGPT laat het weg. In de 12 antwoorden van ChatGPT werden Eén leverancier staat in elk antwoord. Octopus Energy werd in 36
E.ON Next en EDF elk 9 keer genoemd en Example Energy geen van 36 antwoorden genoemd, in 28 als eerste. Example Energy
enkele keer. Gemini, dat Example Energy in 9 noemde, noemde werd in 18 van 36 genoemd, gemiddeld op positie 2,8.

E.ON Next en EDF in geen enkel antwoord.

De eerste tabel van de audit, met de kolommen die dit voorbeeld kan invullen.

ASSISTENT AI-AANBEVELINGSPERCENTAGE GEMIDDELDE POSITIE  ALS EERSTE GENOEMD OVEREENKOMENDE UITVOERINGEN

ChatGPT 0 van12 niet genoemd 0 4 van 4 vragen
Claude 9 van 12 3,7 0 4 van 4 vragen

Gemini 9 van12 2,0 0 4 van 4 vragen

Alle drie 2,8 0 12 van12

Overeenkomende uitvoeringen telt de vragen waarbij alle 3 de uitvoeringen hetzelfde resultaat gaven, genoemd of niet. De
betaalde tabel voegt de scorevan 0 tot 100 toe en of elkantwoord je website citeerde, iets wat de namen alleen niet kunnen
vertellen.

De vier onderdelen van de audit, en wat dit voorbeeld van elk bevat

1 De vragenlijst GEDEELTELIJK
De 36 antwoorden, met elke genoemde
Elke vraag, het model dat antwoordde, het volledige antwoord en of je erin leverancier op volgorde. Niet devolledige
voorkwam. tekst van deantwoorden: de Index bewaart

alleen de namen.

2 De zichtbaarheidsscore NIET IN DIT VOORBEELD

Een score van 0 tot 100 per model en een totaalscore, op basis van of je werd Daarvoor zijn devolledige antwoorden en je
genoemd, hoe je werd beschreven, de dekking van de antwoorden en de websitenodig.

controles van je openbare website.

3 Wie in plaats daarvan wordt genoemd VOLLEDIG

De concurrenten uit de vastgelegde antwoorden, gerangschikt op frequentie en Voor de4 vragen van deIndex.
op de positie die ze innamen.

4 De verbeterlijst NIET IN DIT VOORBEELD
Daarvoor zijn jewebsiteen devragen van je
klanten nodig.

Wat je eerst publiceert, corrigeert of onderzoekt, met elk punt gekoppeld aan
de antwoorden en websitecontroles die het onderbouwen.
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Wie in plaats daarvan wordt genoemd

Elke leverancier die de 36 antwoorden noemden, op frequentie. Het aandeel van alle namen is
het deel van elke leverancierin de 131 namen die de antwoorden gaven, Example Energy
inbegrepen. De laatste drie kolommen tellen de antwoorden van elke assistent, van 12.

LEVERANCIER KEER GENOEMD AANDEEL VAN ALLE NAMEN GEMIDDELDE POSITIE CHATGPT CLAUDE GEMINI

E.ON Next 18 14% 2,8 —“ 0

British Gas 22 17% 3,1 5

Example Energy 18 14% 2,8 0

EDF Energy 16 12% 3,1 “ 0
Ecotricity 10 8% 2,1 3 3 4
Good Energy 9 7% 1,7 3 3 3
Outfox the Market 1 1% 5,0 1 0 0
ScottishPower 1 1% 5,0 1 0 0

Outfox the Market en ScottishPower werden elk één keer genoemd: de Index-pagina telt ze mee maar vermeldt alleen
leveranciers die minstens twee keer werden genoemd. De gemiddelde positieis de plek waar de leverancier voor het eerst in de
lijst van het antwoord staat, berekend over deantwoorden die hem noemden.

Vraag voor vraag

Elke cel telt de antwoorden die Example Energy noemen in de 3 uitvoeringen van één assistent
voor één vraag. De laatste kolom is de leverancier die bij die vraag het vaakst werd genoemd,
van 9.

VRAAG CHATGPT CLAUDE GEMINI VAAKST GENOEMD IN DEZE 9 ANTWOORDEN

1. Beste energieleverancier in het VK 0 van3 Octopus Energy, 9
2. Verhuizen: welke leverancier 0 van3 Octopus Energy, 9
3. Goedkoopste tarieven 0 van3 Octopus Energy en British Gas, 9

4. Beste tarief voor groene energie 0 van3 0 van3 0van3  Octopus Energy, Ecotricity en Good Energy, 9

De vragen zoals ze werden gesteld. 1. “What is the best energy supplier in the UK?” 2. “I'm moving house in the UK. Which gas
and electricity supplier should I choose?” 3. “Which energy supplier in the UK has the cheapest tariffs?” 4. “Which energy supplier
in the UK has the best green energy tariff?”
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De vragenlijst

Eén rij per antwoord, gesorteerd op vraag, assistent en uitvoering, met elke genoemde

leverancier in de volgorde van het antwoord; de vragen staan volledig op de vorige pagina. Een
betaalde vragenlijst bevat daarnaast elk volledig antwoord.

VRAAG ASSISTENT UITVOERING DATUM GENOEMDE LEVERANCIERS, OP VOLGORDE EXAMPLE ENERGY
1 ChatGPT 1 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy niet genoemd
1 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy niet genoemd
1 ChatGPT 3 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy niet genoemd
1 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 5

1 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, Example Energy, EDF Energy, British Gas, E.ON Next 2

1 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, Example Energy, British Gas, E.ON Next 3

1 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, Ecotricity 2

1 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

1 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 ChatGPT 1 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy niet genoemd
2 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, E.ON Next, British Gas niet genoemd
2 ChatGPT 3 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy, British Gas niet genoemd
2 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy, EDF Energy 4

2 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy, EDF Energy 4

2 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 4

2 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 ChatGPT 1 2026-11-04 E.ON Next, EDF Energy, Octopus Energy, British Gas, Outfox the Market niet genoemd
3 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, E.ON Next, British Gas niet genoemd
3 ChatGPT 3 2026-11-04 E.ON Next, EDF Energy, Octopus Energy, British Gas, ScottishPower niet genoemd
3 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, Example Energy, E.ON Next, British Gas, EDF Energy 2

3 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 4

3 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, EDF Energy, Example Energy 5

3 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

4 ChatGPT 1 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy niet genoemd
4 ChatGPT 2 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy niet genoemd
4 ChatGPT 3 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy niet genoemd
4 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy niet genoemd
4 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy niet genoemd
4 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy, Octopus Energy niet genoemd
4 Gemini 1 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy niet genoemd
4 Gemini 2 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy niet genoemd
4 Gemini 3 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy niet genoemd
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Wat een betaalde audit toevoegt

Dit voorbeeld toont de tellingen van de audit op antwoorden die de Index al had verzameld.
Een betaalde audit doet daarnaast zes dingen die dit voorbeeld niet kan:

1

De vragen van je klanten

20 tot 40 vragen in de woorden die je klanten gebruiken, op basis van het korte
formulier dat je invult.

Vier assistenten

Je vragen verstuurd naar vier geconfigureerde model-APT’s, met elk antwoord
opgeslagen met datum en model.

De volledige antwoorden

Elk volledig antwoord in de vragenlijst, zodat je het op elk moment opnieuw kunt
uitvoeren.

De zichtbaarheidsscore
Een score van 0 tot 100 per model en een totaalscore.

Je website, gecontroleerd

Een controle van hoe goed een machine je homepage kan lezen: of een assistent

IN DIT VOORBEELD

De 4 vragen van de Index over
energieleveranciers in het VK.

IN DIT VOORBEELD
Drie: ChatGPT, Claude en Gemini.

IN DIT VOORBEELD
Alleen namen: de Index bewaart de tekst
van de antwoorden niet.

IN DIT VOORBEELD

Niets: daarvoor zijn devolledige
antwoorden en je website nodig.

IN DIT VOORBEELD
Niets: er is geen website gelezen.

kan zien wat je verkoopt, waar en aan wie.

6 De verbeterlijst

Wat je eerst publiceert, corrigeert of onderzoekt, gerangschikt op impact, met elk

IN DIT VOORBEELD
Niets.

punt gekoppeld aan het bewijs.

Zo lees je deze cijfers

o Kleinesteekproeven zijn ruis: bij 12 antwoorden per assistent
zeggen een of twee antwoorden meer of minder weinig.

e Assistenten worden tussen metingen bijgewerkt, dus dezelfde
vragen kunnen volgende maand andere namen opleveren.

e Dezeantwoorden zijn viade API's van de assistenten verkregen,
zonder zoeken op het web: wat elk model uit zichzelf noemt, en dat

Wat geen enkele audit kan beloven

Niemand bepaalt wat een assistent zegt, en antwoorden verschillen van
uitvoering tot uitvoering: op deze Index-pagina kwam gemiddeld 95%
van de leveranciers die een assistent bij een vraag noemdeterugin
minstens tweevan zijn drie uitvoeringen. De audit meet; hij belooft niet
dat een assistent een merk zal noemen, hoger zal plaatsen of anders zal
beschrijven.

is niet altijd wat de app aan een ingelogde gebruiker laat zien.

De Al Visibility Index meet alleen en verkoopt nooit posities, en de aankoop van de audit verandert niets aan wat de
Index vastlegt of publiceert.

Methode en gegevens

Vragen

Assistenten

Metingen

Telling

Gegevens

Dit voorbeeld

De 4 vragen van de Index-pagina over energieleveranciers in het VK, in het Engels, volledig weergegeven op pagina 2.

De modellen achter ChatGPT, Claude en Gemini, bevraagd viahun API’s zonder zoeken op het web: wat elk model uit zichzelf
weet, niet wat deapp aan een ingelogde gebruiker laat zien.

Drieuitvoeringen per assistent en vraag, op 3 en 4 november 2026: 36 antwoorden, geen enkele mislukt.

Een leverancier telt één keer per antwoord, en schrijfwijzen van dezelfde leverancier worden samengevoegd zoals op de Index-
pagina. De positieis de plek waar hij voor het eerst in de lijst van het antwoord staat. Elk getal dat de Index-pagina publiceert,
komt overeen met het getal hier.

AIGROW AI Visibility Index, editie november 2026, CCBY 4.0: aigrow.gg/index/energy-suppliers/united-kingdom. AIGROW
(2026). Al Visibility Index, November 2026 edition [Data set]. Zenodo. doi.org/10.5281/zen0d0.23934866.

Example Energy is een echte energieleverancier in het Verenigd Koninkrijk uit de gepubliceerde Index, hier onder een verzonnen
naam; alleandere namen staan er zoals de assistenten ze gaven. Er is geen enkele assistent iets nieuws gevraagd, en dit is geen
klantrapport.
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