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N Auditoria de visibilidade em IA

Novembro de 2026
Auditoriade exemplo para Example Energy

de cliente.

EXEMPLO Elaborada com dados publicos do Al Visibility Index. Example Energy é um fornecedor de energia real do Reino
Unido, apresentado com um nome ficticio; os fornecedores mencionados ao lado dele mantém os nomes que os
assistentes deram. Para este exemplo ndo se fez nenhuma pergunta nova a nenhum assistente, e ndo ¢ um relatério

O ChatGPT ndo mencionou Example Energy
em nenhuma das suas 12 respostas; o Claude e

o Geminl mencionaram-no em 9 de 12 cada um

O ChatGPT, o Claude e o Gemini receberam as 4 perguntas de compra da pagina do Al Visibility Index
sobre fornecedores de energia no Reino Unido, 3 vezes cada uma e sem pesquisanaweb,a3 e 4 de
novembro de 2026: 36 respostas. Uma auditoria paga usa de 20 a 40 prompts com as palavras dos

seus proprios clientes.

O ChatGPT deixa-o de fora. Nas 12 respostas do ChatGPT, E.ON Um fornecedor esta em todas as respostas. Octopus Energy foi
Next e EDF foram mencionados 9 vezes cada um e Example mencionado em 36 de 36 respostas, em primeiro lugar em 28.
Energy nenhuma. O Gemini, que mencionou Example Energy em Example Energy foi mencionado em 18 de 36, em média na

9, ndao mencionou E.ON Next nem EDF em nenhuma. posicao 2,8.

Aprimeiratabeladaauditoria, com as colunas que este exemplo consegue preencher.

ASSISTENTE TAXA DE RECOMENDAGAO IA POSICAO MEDIA PRIMEIRA MENCAO EXECUCOES CONCORDANTES
ChatGPT Ode 12 nao mencionado 0 4 ded prompts
Claude 9 de 12 3,7 0 4 ded prompts
Gemini 9de 12 2,0 0 4 de 4 prompts
Os trés 2,8 0 12de 12

Execucgdes concordantes contaos prompts em que as 3 execucdes deram o mesmo resultado, mencionado ou ndo. Atabela

pagaacrescentaapontuacdo de0a 100 e se cadarespostacitou o seu site, algo que os nomes por si sé ndo conseguem dizer.

As quatro partes da auditoria, e o que este exemplo contém de cada uma

1 A folha de prompts

Cada prompt, o modelo que lherespondeu, arespostacompleta e se aparecianela.

2 A pontuacio de visibilidade
Umapontuacao de 0 a100 por modelo e uma geral, consoante foi mencionado, como foi
descrito, acoberturadas respostas e as verificagcoes do seu site publico.

3 Quem é mencionado em seu lugar
Os concorrentes das respostas registadas, ordenados por frequéncia e pela posicao que
ocuparam.

4 A lista de corre¢des

O que publicar, corrigir ou investigar primeiro, com cada ponto ligado as respostas e
verificagdes do site que o motivam.

EM PARTE

As 36 respostas, com cadafornecedor
mencionado por ordem. Nao o texto
completo das respostas: 0 Index s6 guarda
os nomes.

NAO NESTE EXEMPLO

Requer as respostas completas e o seu site.

COMPLETO
Paraos 4 prompts do Index.

NAO NESTE EXEMPLO
Requer o seu site e os prompts dos seus
clientes.
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Quem é mencionado em seu lugar

Cada fornecedor que as 36 respostas mencionaram, por frequéncia. A quota do total de nomes
€ a parte de cada fornecedor nos 131 nomes que as respostas deram, Example Energy incluido.
As trés ultimas colunas contam as respostas de cada assistente, de 12.

FORNECEDOR VEZES MENCIONADO QUOTA DO TOTAL DE NOMES POSICAO MEDIA  CHATGPT CLAUDE GEMINI
Octopus Energy 36 27%

British Gas 22 17%

E.ON Next 18 14%

Example Energy 18 14%

EDF Energy 16 12%

Ecotricity 10 8%

Good Energy 9 7% 1,7 3 3 3
Outfox the Market 1 1% 5,0 1 0 0
ScottishPower 1 1% 5,0 1 0 0

Outfox the Market e ScottishPower foram mencionados umavez cada: a paginado Index conta-os mas so lista os fornecedores
mencionados pelo menos duas vezes. A posicao média é o lugar em que o fornecedor aparece pela primeiravez nalistada
resposta, calculadasobre as respostas que o mencionaram.

Prompt a prompt

Cada célula conta as respostas que mencionam Example Energy nas 3 execugdes de um
assistente para um prompt. A ultima coluna é o fornecedor mais mencionado para esse prompt,
de 9.

PROMPT CHATGPT CLAUDE GEMINI O MAIS MENCIONADO NESTAS 9 RESPOSTAS

1. Melhor fornecedor de energiado Reino Unido Odes
2. Mudancade casa: que fornecedor Ode3
3. Tarifarios mais baratos Odes

4. Melhor tarifario de energiaverde Ode3 Ode3 Ode3 Octopus Energy, Ecotricity e Good Energy, 9

Octopus Energy, 9
Octopus Energy, 9

Octopus Energy e British Gas, 9

Os prompts tal como foram feitos. 1. “What is the best energy supplier in the UK?” 2. “I'm moving house in the UK. Which gas and
electricity supplier should I choose?” 3. “Which energy supplier in the UK has the cheapest tariffs?” 4. “Which energy supplier in the
UK has the best green energy tariff?”
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A folha de prompts

Uma linha por resposta, ordenada por prompt, assistente e execug¢ao, com cada fornecedor
mencionado pela ordem da resposta; os prompts aparecem na integra na pagina anterior. Uma

folha de prompts paga inclui também cada resposta completa.

PROMPT ASSISTENTE EXECUQAO DATA FORNECEDORES MENCIONADOS, POR ORDEM EXAMPLE ENERGY
1 ChatGPT 1 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy nao mencionado
1 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy ndo mencionado
1 ChatGPT 3 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy nao mencionado
1 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 5

1 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, Example Energy, EDF Energy, British Gas, E.ON Next 2

1 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, Example Energy, British Gas, E.ON Next 3

1 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, Ecotricity 2

1 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

1 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 ChatGPT 1 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy nao mencionado
2 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, E.ON Next, British Gas ndo mencionado
2 ChatGPT 3 2026-11-04 Octopus Energy, E.ON Next, EDF Energy, British Gas nao mencionado
2 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy, EDF Energy 4

2 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy, EDF Energy 4

2 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 4

2 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

2 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 ChatGPT 1 2026-11-04 E.ON Next, EDF Energy, Octopus Energy, British Gas, Outfox the Market nao mencionado
3 ChatGPT 2 2026-11-04 Octopus Energy, EDF Energy, E.ON Next, British Gas ndo mencionado
3 ChatGPT 3 2026-11-04 E.ON Next, EDF Energy, Octopus Energy, British Gas, ScottishPower nao mencionado
3 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, Example Energy, E.ON Next, British Gas, EDF Energy 2

3 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, Example Energy 4

3 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, British Gas, E.ON Next, EDF Energy, Example Energy 5

3 Gemini 1 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 Gemini 2 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

3 Gemini 3 2026-11-03 Octopus Energy, Example Energy, British Gas 2

4 ChatGPT 1 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy nao mencionado
4 ChatGPT 2 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy ndo mencionado
4 ChatGPT 3 2026-11-04 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy ndo mencionado
4 Claude 1 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy nao mencionado
4 Claude 2 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy ndo mencionado
4 Claude 3 2026-11-04 Octopus Energy, Ecotricity, Good Energy, Octopus Energy nao mencionado
4 Gemini 1 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy ndo mencionado
4 Gemini 2 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy nao mencionado
4 Gemini 3 2026-11-03 Good Energy, Ecotricity, Octopus Energy ndo mencionado
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O que uma auditoria paga acrescenta

Este exemplo mostra as contagens da auditoria sobre respostas que o Index ja tinha recolhido.

Uma auditoria paga faz ainda seis coisas que este exemplo ndo consegue fazer:

1 Os prompts dos seus clientes

De 20 a 40 prompts com as palavras que os seus clientes usam, a partir do breve
formulario que preenche.

2 Quatro assistentes

Os seus prompts enviados a quatro API de modelos configuradas, com cada
resposta guardada com a sua data e modelo.

3 As respostas completas

Cada resposta completa na folha de prompts, para voltar a executa-la quando
quiser.

4 A pontuagio de visibilidade
Uma pontuagao de 0 a 100 por modelo e uma geral.

5 O seu site, verificado

Uma verificacdo de quao legivel é a sua pagina inicial para uma maquina: se um
assistente consegue perceber o que vende, onde e a quem.

NESTE EXEMPLO
Os 4 prompts do Index sobre
fornecedores de energiado Reino Unido.

NESTE EXEMPLO
Trés: ChatGPT, Claude e Gemini.

NESTE EXEMPLO
S6 nomes: o Index ndo guarda o texto
das respostas.

NESTE EXEMPLO
Nada: requer as respostas completas e o
seu site.

NESTE EXEMPLO
Nada: nenhum site foi lido.

6 A lista de corregdes NESTE EXEMPLO
O que publicar, corrigir ou investigar primeiro, ordenado por impacto, com cada Nada.
ponto ligado a sua evidéncia.
Como ler estes numeros O que nenhuma auditoria pode prometer
« Amostras pequenas sdo ruido: com 12 respostas por assistente, uma Ninguém controlao que um assistente diz, e as respostas mudam de
ou duas respostas a mais ou amenos significam pouco. umaexecucao paraoutra: nesta paginado Index, em média 95% dos
o Os assistentes sdo atualizados entre leituras, por isso 0s mesmos fornecedores que um assistente mencionou paraum prompt voltaram
prompts podem dar outros nomes no proximo més. em pelo menos duas das suas trés execugoes. Aauditoriamede; ndao
« Estas respostas foram obtidas através das API dos assistentes sem promete que algum assistente va mencionar umamarca, coloca-la mais

pesquisanaweb: o que cadamodelo mencionapor si s6, que nem
sempre coincide com o queasuaapp mostraaum utilizador com
sessao iniciada.

acimaou descrevé-ladeoutraforma.

0 Al Visibility Index apenas mede e nunca vende posicoes, e comprar a auditoria ndao altera nada do que o Index regista

ou publica.

Método e dados

Prompts As 4 perguntas da pagina do Index sobre fornecedores de energia do Reino Unido, em inglés, reproduzidas na integra na pagina 2.

Assistentes Os modelos por tras do ChatGPT, do Claude e do Gemini, consultados através das suas API sem pesquisa na web: o que cada modelo sabe por si so,
nao o que a sua app mostra a um utilizador com sessao iniciada.

Leituras Trés execugdes por assistente e prompt, a 3 e 4 de novembro de 2026: 36 respostas, nenhuma falhada.

Contagem Um fornecedor conta uma vez por resposta, e as grafias de um mesmo fornecedor sdo unificadas como na pagina do Index. A posicao é o lugarem
que aparece pela primeira vez na lista da resposta. Cada nimero que a pagina do Index publica coincide com o daqui.

Dados AIGROW ALl Visibility Index, edicdo de novembro de 2026, CC BY 4.0: aigrow.gg/index/energy-suppliers/united-kingdom. AIGROW (2026). AT
Visibility Index, November 2026 edition [Data set]. Zenodo. doi.org/10.5281/zenodo.23934866.

Este exemplo Example Energy é um fornecedor de energia real do Reino Unido retirado do Index publicado, apresentado com um nome ficticio; todos os outros

nomes aparecem tal como os assistentes os deram. Nao se fez nenhuma pergunta nova a nenhum assistente, e isto ndo é um relatério de cliente.
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